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แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                            ยุติได้ 

                                                                                  

                                                                             

                                                                                                                     ยุติไม่ได ้
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ขัน้ตอน 

รบัเรือ่งจากประชาชน/ผูร้บับรกิาร 

พิจารณาแยกประเภทเรือ่งและตอบรบัเบือ้งตน้ 

เรือ่ง ม.41 
เรือ่งรอ้งเรยีน 

สง่ตอ่หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประสานหาขอ้มลู/ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

วิเคราะหข์อ้มลู/พิจารณา/ไกลเ่กลีย่ 

(หากเรือ่งซบัซอ้นใหส้ง่ตอ่คณะท างานแกไ้ขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีน

ภายในหนว่ยพิจารณา) 

คณะอนกุรรมการควบคมุคณุภาพฯ ระดบัจงัหวดัพิจารณา 

 สง่เรือ่ง สปสช. 

คณะอนกุรรมการควบคมุคณุภาพฯ พิจารณาตดัสนิ 

ส านกังานกฎหมายแจง้ผลการพิจารณา 

(แจง้ผูร้อ้ง,แจง้ส านกังานสาขาจงัหวดั,แจง้หนว่ยบรกิาร) 

ชีแ้จงประสานงานไกลเ่กลีย่ตามสทิธิประโยชน ์

สรุปรายงาน 

รายงานหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อปรบัปรุงและพฒันากลไก 

เพื่อบรหิารระบบประกนัสขุภาพ 


